UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN HOAN KIEM Poc lap - Tw do - Hanh phic
34: 3 ¥4 /TB-UBND Hoan Kiém, ngay 30 thang A4 ndm 2018
THONG BAO

Déi thoai véi cac to chire, ca nhin
vé quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh

Thuc hién K& hoach s6 181/KH-UBND ngay 25/9/2015 ctia UBND thanh
phd Ha Noi vé trién khai thuc hién Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cta Thu
tuéng Chinh pht vé viéc ting cudng trach nhiém cta ngudi ding dau co quan
hanh chinh nha nuéc cac cip trong cong tc cai cach thi tuc hanh chinh; Ké hoach
s6 218/KH-UBND ngay 29/12/2017 ctia UBND quén vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh ndm 2018 trén dia ban quan Hoan Kiém.

UBND quén Hoan Kiém thong béo lich thuc hién dbi thoai véi céc to chir,
c4 nhén vé quy dinh hanh chinh va thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

- Thoi gian: 14 gio 00°, ngay 14 thang 12 nam 2018 (thtr Séu)

- Pia diém: Phong hop A (P205, tru s6 HDND - UBND quén)

(s 126 phd Hang Tréng, quan Hoan Kiém, thanh phd Ha Néi)

- Noi dung dbi thoai: Céc to chirc, c4 nhan ¢ yéu cau d6i thoai vé quy
dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh theo ni dung gii kém Thong bao nay dé nghi
dang ky tai B phan Van thu - Van phong HDND va UBND quén Hoan Kiém d¢
dugc huéng dan.

Thong béo nay duoc dang tai trén Cong thong tin dién tir quan, niém yét cong
khai tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua UBND quén va bang tin tai tru s¢ HDND -
UBND quan.

UBND quéan Hoan Kiém thong bao dé céc td chirc, ca nhan duoc biéw

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Véan phong UBND Thanh pho; m’t}usz TICH

- Thuong truc Quén uy; v

- Thuong truc HDND quén; , ¢
- Cac d/c Ph6 Chi tich UBND quan; =)
- Trudng céac phong chuyén mén thudc quén;
- UBND 18 phudng thudc quan; I
- Thanh vién T4 cong tac thuc hién nhiém vu kiém
soat tha tuc hanh chinh trén dia ban quan; N
-Luu: VT, VP (Son)ﬂ,,




3" . NQIDUNG DOI THOAI
V@'I CAC‘TQ ZHUC, CA NHAN VE QUY DINH HANH CHINH,

1. Nhu’ng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi

cham tré, giy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh cia co quan, can bd, cong chirc nhu: Tu chéi thuc hién, kéo dai thoi gian
thuc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, b sung, dit thém hd so, gidy to ngoai
quy dinh cla phép luat; sich nhiéu, gy phién ha, dun day trach nhiém; khong
niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong
d?xy du céc thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét tht tuc hanh chinh; thd tuc hanh
chinh duoc niém yét cong khai di hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi ndi dung thi
tuc hanh chinh dugc dang tai trén co sd dit liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh...

2. Quy dinh hanh chinh khong phit hop véi thuc té; khong dong bg, thiéu
théng nhat; khong hop phéap hodc trai véi cac didu udc qudc t& ma Viet Nam da ky
két hodc gia nhap; nhitng van dé khéc c6 lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Pé xuét phuong an xur ly nhitng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban
hanh m&i quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Luuy:

- Phdn’ dnh, kién nghi phai sir dung ngon ngi tiéng Viét, ghi vd néi dung
phan anh, kién nghi;

- Ghi r6 tén, dia chi, sé6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cua cd nhan, 16
chitc co phan danh, kién nghi;

- Khéng tiep nhdn phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, (6 cdo va
giai quyét khiéu nai, to cdo.
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